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Adam Lewandowski

Dyrektor Oddziatu Rejonowego
Pl. Dworcowy 1

41-800 Zabrze

W zwigzku z odpowiedziga uzyskang w dniu 4 pazdziernika br. (pismo nr
CSPORJDK/145/07) informuje, iz mimo deklaracji, ze do 5 pazdziernika przyczyna
nieterminowosci zostanie usunigta, sytuacja nie ulegta poprawie. Zrozumienie i cierpliwosc,
ktéra wykazaliSmy dla probleméw w Panstwa firmie zostaly stanowczo przekroczone i
naduzyte.

Poczta Polska deklaruje, iz jednym z jej celéw jest osiggniecie jak najlepszych
wskaznikéw jakosci, a tym samym zapewnienie terminowosci i prawidtowosci w doreczaniu
przesylek. W dalszym ciagu jednak na terenie naszego miasta dochodzi niestety do
razgcych odstepstw w dostarczaniu paczek i listébw, czego konsekwencje ponoszg
mieszkancy.

Dziatania Poczty Polskiej w znaczacy sposéb uposiedzajg sprawne funkcjonowanie
miasta Pyskowice i skutkujg utratg zaufania do Panstwa firmy.

Jeszcze raz podkreslam, iz nie moge pozostaé obojetny wobec takiego
postepowania, dlatego ponownie zwracam sie o natychmiastowe rozwigzanie tego problemu.
W przeciwnym wypadku jako klient zostaniemy zmuszeni do zerwania z Paristwem umowy i
podjecia alternatywnych rozwigzan.
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