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“~Centrum Sieci Pocztowej Oddziat Rejonowy w Zabrzu, w odpowiedzi na pismo z dnia 25 paZdziernika
2007 roku znak: Or 0119/18/07 informuje Pana, ze sprawa zostata rozpatrzona.

W toku postgpowania wyjasniajacego ustalono, ze z dniem 01 sierpnia 2007 r. w Urzedzie Pocztowym
Pyskowice nastapita reorganizacja rejonéw doreczen z 9 na 7. Decyzje taka podjgto w zwigzku
Z przeprowadzonym w placéwce obcigzeniem. Obcigzenie to zostato dokonane celem oceny wydajnosci
pracy, poziomu zatrudnienia w stosunku do potrzeb w zakresie stuzb doreczenn oraz doskonalenia
organizacji pracy w urzedzie. Osiggnigty wynik z obcigzenia uksztattowat si¢ na poziomie 80 %, z czego
w trzech rejonach doreczen uzyskano $rednie wyniki, natomiast w szesciu rejonach dorgczeh na
poziomie niskim.

W wyniku brakéw kadrowych w miesigcach: sierpien, wrzesien br. przesyiki listowe zwykte i polecone
doreczane byty z opdZnieniem. Na prosbe Naczelrika UP Pyskowice zorganizowano obstuge rejonéw
doreczen delegujac listonoszy z innych placéwek pocztowych oraz zatrudniajgc pracownikow z firmy
zewnetrznej. Brak doswiadczenia lub staba znajomo$¢ obstugiwanego rejonu mogly spowodowaé
problemy z prawidiowych i terminowym doreczaniem korespondencji. Mogty wystapi¢ sytuacje, ze czgsé
przesytek dorgczana byta w pbznych godzinach popotudniowych lub w dniach nastepnych.

Pomimo deklaracji, ze do dnia 05 pazdziernika 2007 roku sytuacja ulegnie znacznej poprawie nie udato

sie osiggna¢ zamierzonego efekiu, za co w szczegblnosci przepraszamy. Niestety sytuacja dotyczaca

dalszych brakéw kadrowych przyczynita sie do kolejnych uchybien w doreczaniu korespondencii.
Uprzejmie informujemy, ze nasza jednostka dotozyta wszelkich stararh w celu pozyskania pracownikéw,
niestety ogélna sytuacja na rynku pracy spowodowata znaczne utrudnienia w pozyskaniu oséb chetnych
do podijgcia pracy w charakterze listonosza, ktéry musi spetnia¢ szereg okreslonych wymagan.

Pl. Dworcowy 1 tel. (32) 27110 25
41- 800 Zabrze Fax:(32) 271 31 81



W chwili obecnej podjeto szereg dziatan w celu terminowego dorgczania korespondencji oraz
zapewnienia prawidiowej organizacji w urzedzie. Z dniem 01 pazdziernika 2007r. zatwierdzono nowy
Plan Obstugi Obszaru Pocztowego UP Pyskowice, w ktorym zwiekszono ilosé rejonéw dorgczen. Osiem
rejonéw dorgczen obstugiwanych jest przez jedenastu listonoszy, w tym trzech nowych zatrudnionych
z dniem 02 listopada 2007 r. na stanowisku listonosza. Osoby te nie obstugujg jeszcze samodzielnie
rejonébw doreczen, sg przyuczane do zawodu i zapoznawane z rejonami dorgczen. Ponadto
oddelegowano do UP Pyskowice trzech kierownikéw z innych urzedéw w celu zwigkszenia nadzoru nad
stuzbg doreczen. Informujemy, ze z dniem 02 listopada 2007 r. zrezygnowano z ustug firmy zewnetrznej,
poniewaz pracownicy zatrudnieni na czas okreslony, bez dokladnego przygotowania i praktyki na
stanowisku listonosza nie byli w stanie zapewni¢ wysokiej jako$ci wykonywanej pracy. Z wyjasnien
obecnego Naczelnika Urzedu Pocztowego Pyskowice wynika, ze wszystkie przesyiki listowe i polecone,
ktére nadchodzg do urzedu sg doreczane na biezgco. Jednakze zdarzajg sig przypadki otrzymywania
—opoézZnionych przesylek, na ktérych terminowo$¢ UP Pyskowice nie ma wptywu, jedynie fakt ten
odnotowuje w odpowiedniej dokumentacji pocztowe;j.
Wyrazamy nadziejg, ze wszystkie podjete dziatania przez tutejsza jednostke tj. nowa kadra kierownicza,
nowi pracownicy na stanowisku listonosza, rezygnacja z ustug firmy zewnetrznej oraz zwigkszenie ilosci
rejonow doreczen, przyniosg zdecydowana poprawe sytuacji. Zwracamy jednak uwage, ze skutki
podjetych dziatan sg procesami diugotrwatymi i pozytywne efekty bedg odczuwalne w niedtugim czasie.

Pomimo, iz w chwili obecnej korespondencja kierowana jest do doreczenia na biezgco, mieszkancy
Pyskowic uczuleni sg na najmniejsze uchybienia ze strony Urzedu Pocztowego w Pyskowicach, co

w dalszym ciggu skutkuje sktadaniem skarg.

Rozumiejgc niezadowolenie z Pana strony, jak i mieszkancoéw Pyskowic pragne ponownie przeprosi¢ za

— wszelkie kiopoty i niedogodnosci zwigzane z zaistnialg sytuacjg. Zapewniam Pana, Zze nieprawidiowosci

dotyczace dorgczania korespondenciji przez listonoszy zostaty usunigte a funkcjonowanie podlegtej mi
placéwki odbywa sie bez zastrzezen. Wyrazam nadzieje, 2e dalsze korzystanie z naszych usiug
przebiegaé bedzie sprawnie i bez zaktécen.
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