Poczta Polska
Centrum Sieci Pocztowe]j

Oddziat Rejonowy w Zabrzu

\
URZAB MIEISKT « P}/ngﬂ,"ﬁ'i‘k‘é;»,

WRLY Ny« DL B PN

-
!
i

el

TR . -: Pan
ARV LD
g LU ; Waclaw Keska

. un‘ o be Burmistrz Miasta Pyskowice
- N B H ul. Strzelcéw Bytomskich 3

44 — 120 Pyskowice

Nasz znak: CSPORJDK / 415 /07
~ Data: 04 pazdziernika 2007 roku

W odpowiedzi na pismo znak: Or 0119/15/07 z dnia 26 wrzesnia 2007r. informuje, Zze Pana sprawa
zostata merytorycznie rozpatrzona.

W ostatnim okresie w UP Pyskowice wystgpity pewne nieprawidlowosci zwigzane z efektywnym
i terminowym doreczaniem korespondencji. Nieprawidlowosci te nie zawsze wynikalty z winy Poczty
Polskiej. Liczne nieobecnosci pracownikow zwigzane z absencjg chorobowg lub rozwigzaniem umowy
o praceg, a tym samym brak peinej obsady urzedu spowodowaty opéznienia w doreczaniu przesytek
listowych na obszarze miasta Pyskowice. W trybie pilnym zorganizowéno zastepstwa w rejonach
~doreczen, w ktorych wystepowaty braki kadrowe. Osoby delegowane z innych placéwek pocztowych
oraz osoby zatrudnione z firm zewnetrznych, ze wzgledu na nieznajomos$¢ terenu nie byly w stanie
doreczy¢ catosci otrzymanej kcrespendenciji. W chwili obecnej zwiekszona zostata ilosé listonoszy w UP
Pyskowice i sytuacja ulega systematycznej poprawie.

Mam nadzieje, Zze podjete dziatania spowodujg znaczng poprawe terminowosci, a do konca tego
tygodnia, tj. 05 pazdziernika 2007+, znikng problemy sygnalizowane przez mieszkancow.

Zapewniam Pana, ze kazdy sygrat o powstatych nieprawidlowosciach jest wnikliwie badany, wyjasniany
i wykorzystywany w celu poprawy iakosci éwiadczonych przez nas ustug. Jednym z celéw Poczty
Polskiej jest osiggniecie jak nailepszyvch wskaznikéw jakosci, a tym samym zapewnienie terminowosci
i prawidtowosci w doreczaniu przesytek pocztowych.
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Korzystajac z okazji prosze w moim imieniu przerosi¢ wszystkich mieszkancow Pyskowic za
pewne niedogodnosci zwigzane z funkcjonowaniem podiegiej mi placowki.

Przekazujac powyzsze wyjasnienia wyrazam nadzieje, ze przyjmie je Pan ze zrozumieniem, a dalsze
korzystanie z naszych ustug przebiega¢ bedzie bez zakiocen.

Z powazaniem




