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Sprawa: skarga dotyczaca wydtuzonego przebiegu przesyiek listowych.

Centrum Ustug Pocztowych Oddziat Regionalny w Katowicach, dziatajac
na podstawie art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego ( Dz. U. Nr 98, poz.
1071 z 2000 r. z péZniejszymi zmianami) i Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw ( Dz. U. Nr 5, poz. 46 z 2002 r.) w odpowiedzi na skarge z dnia
26.09.2007r. znak: Or 0119/156/07, dotyczaca wydtuzonego przebiegu przesyiek
listowych, uprzejmie informuje, Ze sprawa ta zostata merytorycznie rozpatrzona.

Uprzejmie wyjasniamy, Zze nadzér nad dziatalnoScia  Urzedu Pocztowego

w Pyskowicach sprawowany jest przez Centrum Sieci Pocztowe] Oddziat

Regionalny w Katowicach. W zwigzku z wniesiona skargg odnoszacg sie

do zakiécen w pracy wspomnianego wyzej Urzedu, skutkujacych opoéznieniami
w doreczaniu przesytek, zwréciliSmy sie do jednostki nadrzednej nad Urzedem
Pocztowym w Pyskowicach z prosbg o zbadanie sprawy. Z uzyskanych wyjasnier
wynika , ze zaistniata sytuacja spowodowana byta problemami kadrowymi , ktére
wystapity w Urzedzie Pocztowym w Pyskowicach w miesigcu sierpniu i wrzesniu br.
W rezultacie zaréwno przesylkki zwykie jak i polecone doreczane byly
z opodznieniem. W celu wyeliminowania problemu w Urzedzie tym zatrudniono
nowych listonoszy, oraz oddelegowano pracownikéw z innych Urzedéw. Jednakze
brak wystarczajgcej znajomosci obstugiwanych rejonéw doreczenn przez
oddelegowanych i nowo zatrudnionych pracownikow , powodowat w poczatkowym
okresie, poza opdZnionym dostarczaniem przesytek réwniez przypadki mylnego
ich doreczania , co znalazio wyraz w licznych skargach mieszkaricow Pyskowic
kierowanych réwniez do tut. Oddziatu Regionalnego Centrum Ustug Pocztowych.
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W chwili obecnej sytuacja kadrowa w Urzedzie Pocztowym w Pyskowicach zostata
ustabilizowana, co powinno w efekcie przynies¢ rezultaty w postaci poprawy
jakosci Swiadczonych ustug pocztowych przez ta placéwke .

Przedstawiajagc powyzsze  wyjasnienia pragniemy  Pana Burmistrza
jak i mieszkancdw Pyskowic uprzejmie przeprosi¢ za wszelkie kiopoty zwigzane
z nieprawidlowym  funkcjonowaniem Urzedu Pocztowego  Pyskowice.
Réwnocze$nie informujemy, ze podzielamy Pana niezadowolenie wynikajace
z nieterminowej realizacji zleconych Poczcie Polskiej ustug. Wyrazamy jednoczesnie
nadzieje, ze podjete dziatania pozwolg unikngé w przysztosci podobnych sytuac;i .
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