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- Panistwowe Przedsigbiorstwo
Uzytecznosci Publicznej
Poczta Polska
Pl. Stanislawa Malachowskiego 2
00-940 Warszawa

-

- W zwiazku z powtarzajacymi si¢ interwencjami mieszkancow naszego
miasta w zakresie nie wywigzywania si¢ przez Placowke Pocztowag w
Pyskowicach z przyjetych zobowigzan w zakresie terminowosci wykonywanych
ustug pocztowych zwracam sie o podjecie konkretnych dziatan majacych na
_celu poprawe jakosci §wiadczonych ushug.

W powyzszej sprawie interweniowatem kilkakrotnie w Centrum Sieci
Pocztowej Oddziat Rejonowy w Zabrzu i - Oddziale Regionalnym w
Katowicach, ale sytuacja nie ulegta poprawie. Na dzien dzisiejszy deklaracje i
zapewnienia kierownictwa w/w oddziatéw nie przyniosty oczekiwanych
rezultatow.

Do w/w placowek zgodnie z kompetencjami przesytane byly rowniez imienne
skargi ztozone w tut. Urzedzie.

Mieszkancy naszego miasta nadal sygnalizuja swoje niezadowolenie z

jakosci ustug §wiadczonych przez Placowke Pocztowa w Pyskowicach.

W zwiazku z powyzszym zglaszam niniejsza sprawe do Waszego
Przedsigbiorstwa 1 liczg na podjgcie natychmiastowych dziatan, ktére pozwola
na biezaca 1 bez zakldcen realizacj¢ powszechnych ustug pocztowych w naszym
miescie 1 jednoczesnie zakonczg ciagle powtarzajace si¢ skargi i zazalenia w
tym zakresie.

Do wiadomosci:
1.Poczta Polska

Centrum Sieci Pocztowe;j
Oddziat Regionalny

Katowice

2.PP Centrum Sieci Pocztowej
Oddziat Rejonowy w Zabrzu




