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W odpowiedzi na Pana interwencje dotyczaca pracy Urzedu Pocztowego w Pyskowicach, iprzejmie
informuje, iz w zwigzku z zarzutami posta\monyw w skardze zostalo przeprowadzone wnikliwe

postepowanie wyjaéniajace.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, zzev w ostatnim";; p&lroczu  2007r. wystepowaly
nieprawidiowosci z doreczaniem korespo'ndencji'. Nieobecnoéci pracownikéw zwigzane z absencja
chorobowa lub rozwigazaniem umowy o pracg, a tym samym brak peinej obsady urzedu po'vodowaty
opéznienia w doreczaniu przesytek listowych na obszarze ‘miasta Pyskowice. W zwigzku
Zz powyzszym, w celu poprawy jakosci smadczonych uslug podjeto dzna%ama zmierzajgce do
poprawy sytuacji.

Dziatania te polegaly ha utworzeniu dodatkowego rejonu dorecier':, 4.z7 rejonéw doraczet po
reorganizacji utworzono 8 rejonow, zatrudnieniu nowych pracownikow oraz wymiarie kadry
kierowniczej, wiacznie z naczelnikiem placowki.

Dyrektor Centrum Sieci F’ocztowéj Oddziat Regionalny w Kﬂoﬁwch wydat stosowne zalecenia
dotyczace podjecia dalszych dziatar naprawczych.

wwwpocztapoldta.pl
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Wobec powyzszego, po zapoznaniu si¢ z treécia zgromadzonych materialéw w sprawiz wydano
w dniu 29 stycznia 2008 r. polecenia dotyczace réorganizacji pracy stuzb UP Pyskowice pod katem
nalezytego wykorzystania posiadanych zasobow ludzkich, dociazenia wezystkich stanovask pracy
i skrocenia czasu przygotowania listonoszy do wyjécia w rejony doreczer).

Na wniosek naczelnika Urzedu Pocztowego Pyskowice wyrazono réwniez zgode na zatrudnienie
dodatkowych dwéch oséb w petnym wymiarze etatu, do roznoszenia drukéw bezadresowych na
terenie miasta Pyskowice oraz dodatkowych pracownlkow Z fi rmy zewnetrznej (dwéch listonoszy
i dwoch asystentow). -

W zwigzku z powyzszym przepraszam Burmistrza Miasta Pys!.ﬁowice oraz mieszkanciw miasta
Pyskowice i okolic za wszelkie kiopoty . l niedogodnoéci zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Urzedu Pocztowego Pyskowme i zapewniam, Ze podjete
Zostaly wszelkie niezbedne dziatania w celu ich natychmlastowego usuniecia.
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